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 بيان أروشا

 )المعدل(

 )النزاهة في الجمارك الإدارة الرشيدة وبيان مجلس التعاون الجمرآي حول(

)1(إن مجلس التعاون الجمرآي

وظائف ذات  العالم تقوم بعدد من أنحاءفي جميع الجمارك مصالح  أن  إلىاًنظر
، وتسهم في الأهداف الوطنية مثل أهمية أساسية بالنيابة عن حكوماتها

  ؛صيل الإيرادات، حماية المجتمع، تسهيل التجارة وحماية الأمن الوطنيتح

ميع مصالح ج الدول ولكافة النزاهة تشكل قضية هامة جداً لمنه بأنوإقراراً
  قدرة الجمارك على إنجاز مهمتهامن  الحدالفساد من شأنه الجمارك، وأن وجود 

 :الآثار العكسية الناجمة من الفساد ما يليويمكن أن تتضمن 

 نقصاً في الأمن الوطني وحماية المجتمع؛ �

 تسرب الإيرادات والفساد؛ �

 ؛يستثمار الخارج في الاتقلصاً �

 زيادة التكاليف التي يتحملها المجتمع في النهاية؛ �

  الدولية والنمو الاقتصادي؛التجارةالإبقاء على الحواجز في سبيل  �

 ثقة الجمهور في مؤسسات الدولة؛ في انخفاضاً �

فѧي مسѧتوى الѧثقة والتعاون بين مصالح الجمارك والجهات      انخفاضѧاً  �
 الحكومية الأخرى؛

 ستوى الالتزام الطوعي بأنظمة ولوائح الجمارك؛هبوطاً في م �

 ؛"الجماعي روح العمل"معنويات الموظفين و  اً فيتدني �

  أنه لا يمكن مكافحة الفساد إلا آجزء من مجهود وطني شامل؛خذاً في الاعتبارآو
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ك من ه ينبغي أن يكون من أولويات جميع الحكومات ضمان خلو الجماربأن وإقراراً
 الفساد؛

 :العوامل الرئيسة التاليةبرنامج وطني للنزاهة في الجمارك  يعالج أن يعلن بضرورة

 :القيادة والالتزام -1

تقع المسئولية الأساسية لمنع الفساد على عاتق رئيس الجمارك وفريق الإدارة 
التأآѧѧيد علѧѧى المحافظѧѧة علѧѧى مسѧѧتويات عالѧѧية مѧѧن الѧѧنزاهة   يجѧѧب . التنفѧѧيذية

ويجѧѧب أن يتبѧѧنى المѧѧدراء  . والالѧѧتزام بمكافحѧѧة الفسѧѧاد علѧѧى المѧѧدى الطويѧѧل  
شѧѧرفون فѧѧي الجمѧѧارك دوراً رياديѧѧاً قويѧѧاً وأن يقѧѧبلوا مسѧѧتوى لائقѧѧاً مѧѧن     والم

لى مستويات النزاهة في آافة جوانب  بغية الحفاظ على أع والمحاسبةالمسئولية
علѧѧى واضѧѧحاً مطلقѧѧاً ووينبغѧѧي أن يѧѧبدي المѧѧدراء ترآѧѧيزاً  . العمѧѧل الجمرآѧѧي

م مراقبة حسن  مع نظا نصاً وروحاً  وأن يѧُنظر إليهم آأسوة تتوافق     الѧنزاهة،   
 .السلوك

 :الإطار التنظيمي -2

الإجراءات و وط الإرشادية الإدارية الأنظمة، اللوائح، الخطينبغѧي أن تكون  
إلѧѧى أقصѧѧى حѧѧد ممكѧѧن بحيѧѧث أن يمكѧѧن اتخѧѧاذ     منسѧѧقة ومبسѧѧطة  الجمرآѧѧية 

هذه العملية إقرار وتتضمن . الإجراءات الجمرآية بدون عبء غير ضروري
وينبغي . المواثيق والإجراءات المقبولةرها من  غيواتفاقѧيات معѧتمدة دولياً،      

 بغѧية القضاء على الروتين       الجمرآѧية  تالممارسѧا مѧراجعة وإعѧادة صѧياغة       
ينبغي أن تكون فئات الرسوم  و.الرسѧمي تقلѧيل الازدواجية التي لا لزوم لها      

 وينبغي أن .العاديةمعѧتدلة حيѧثما يمكѧن، مѧع تقلѧيل الاسѧتثناءات في القواعد        
مѧѧة والإجѧѧراءات مѧѧتوافقة مѧѧع الاتفاقѧѧية الدولѧѧية لتبسѧѧيط وتنسѧѧيق  تكѧѧون الأنظ

 ).اتفاقية آيوتو المعدلة(لإجراءات الجمرآية ا

 :الوضوح -3

يحѧق لعمѧلاء الجمѧѧارك الѧتوقع بدرجѧة عالѧѧية مѧن اليقيѧن وقابلѧѧية التكهѧن فѧѧي        
ن عѧѧن الأنظمѧѧة، اللوائѧѧح، الخطѧѧوط  الإعѧѧلاينبغѧѧي . تعѧѧاملاتهم مѧѧع الجمѧѧارك 

لة الحصول عليها، ، وأن تكون سهالإجراءات الجمرآيةو الإرشادية الإدارية
أن يحدد بوضوح الأساس الذي وينبغي . كاملوأن يتم تطبيقها بشكق موحد ومت

 وينبغي تاسيس آليات الاستئناف .بناء عليه ممارسة صلاحيات اجتهاديةيمكن 
ية تأمين آلية أمام العملاء للطعن في قرارات الجمارك والمراجعة الإدارية بغ
ينبغي وضع مواثيق خدمة العملاء أو معايير الأداء  .وطلب إعادة النظر فيها

  .التي يذآر فيها مستوى خدمة العملاء الذي يمكن لهم توقعها من الجمارك

 :الحاسب الآلي -4
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وى الفاعلية مستأن يرفع إدخال الحاسب الآلي في مهام الجمارك من شأن 
أن يزيد  الآليلحاسب ويمكن ل. لفسادافيها، ويقضي على الكثير من فرص 

 لمراقبتها ومراجعة وأن يترك خيوطاً للتدقيقأيضا من مستوى المحاسبة 
 وينبغي تصميم .ولممارسة الرأي من قبل المسئول ،القرارات الإدارية لاحقاً

من رأي الرص ممارسة  بطريقة تقلص من ف– يمكن ماحيث -النظم الآلية 
، والاتصال وجهاً لوجه بين موظفي الجمارك شكل غير مناسبالمسئول ب
  .أو المناولة الفعلية أو نقل المبالغوالعملاء، 

 :الإصلاح والتحديث -5

لأوضاع التي تستخدم فيها ممارسات مهجورة وغير يحصل الفساد عادةً في ا
ت بطيئة السعي لتجاوز إجراءفعالة، وحيث يجد العملاء ما يحفزهم على ا

لذا ينبغي للجمارك .  من خلال عرض الرشاوى ودفع رسوم التسهيلوثقيلة
أي فوائد محتملة يمكن الحصول إصلاح أنظمتها وإجراءاتها للقضاء على 

مبادرات وينبغي أن تكون .  الرسميةتفاف على المتطلباالالتعليها من خلال 
الإصلاح والتحديث شاملة في طبيعتها، وأن ترآز على آافة جوانب العمل 

 .تقدم اتفاقية آيوتو المعدلة مرجعاً جيداً لمثل هذه المبادرات. والأداء الجمرآي

 :التدقيق والتحقيق -6

مراقبة الفساد في الجمارك بتنفيذ مجموعة من آليات يمكن الاستعانة في منع و
التدقيق ة، وأنظمة  الداخليالمرجعةبرامج مناسبة للرصد والمراقبة مثل 

وينبغي أن تقوم تلك الأنظمة على . ، والتحقيق والمحاآمةالداخلي والخارجي
 معقول بين الاستراتيجيات الإيجابية للتشجيع على مستويات عالية من توازن

لات حدوث الفساد والنشاط االمعدة لتحديد حجيات القمع تيالنزاهة وبين استرا
تلك المعلومات ينبغي مثل  تقديم وفي حالة .الغير أخلاقي أو الغير مشروع

 وإذا لزم. ، إلى جانب حماية مصادرهاالتحقيق فيها بطريقة فورية وشاملة
 إدارات قد استشرى فيها الفسادب أو ،معقدةو تحقيقات واسعة النطاق إجراء

 .ينبغي الرجوع أيضاً إلى جهات مستقلة لمكافحة الفسادف

 :نظام مراقبة السلوك -7

لبرنامج فعال للنزاهة هو إعداد وإصدار وقبول نظام من العناصر الرئيسة 
توقع من آافة موظفي يتضمن تفاصيل السلوك المشامل لمراقبة السلوك 

وينبغي النص في النظام بوضوح .  من الغموض عملي وخالٍبشكل الجمارك
فداحة المخالفة توافق مع ت ل بدقةمدرجةًعلى جزاءات على عدم الالتزام 

  .نية ذات صلةارية وقانومدعومةً بأحكام إد

 :إدارة الموارد البشرية -8
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سياسات وإجراءات متقنة لإدارة الموارد البشرية دوراً رئيساً في يلعب تنفيذ 
قد وتتضمن ممارسات إدارة الموارد البشرية التي . افحة الفساد في الجماركمك

  :أثبتت جدواها في السيطرة على الفساد والقضاء عليه، ما يلي

غيرها من المكافآت والظروف لضمان أن     دفѧع مѧا يكفѧي من الرواتب و         �
 يتكمن موظفو الجمارك من المحافظة على مستوى لائقاً من المعيشة؛

لѧѧى تعييѧѧن وإبقѧѧاء موظفيѧѧن حѧѧافظوا أو مѧѧن المѧѧتوقع أنهѧѧم سѧѧيحافظون ع   �
 مستويات عالية من النزاهة؛

، ومن من التحيز والمحسوبيةد من خلو إجراءات الاختيار والترقية التأآ �
  الاستحقاق؛مبدأ على آونها مبينةً

 الѧتأآد مѧن أن تؤخѧذ فѧي الاعتѧبار في قرارات توزيع الموظفين وتدوير                �
 موظفѧѧي  بقѧѧاءضѧѧرورة القضѧѧاء علѧѧى فѧѧرص  وتغيѧѧير مواقعهѧѧم نوبѧѧاتهم

 يلة؛في مناصب سريعة الفساد لفترات زمنية طوالجمارك 

 توفѧѧير تدريѧѧب وتطويѧѧر مهنѧѧي آافييѧѧن لموظفѧѧي الجمѧѧارك بعѧѧد توظѧѧيفهم  �
وخѧلال فѧترات عملهѧم الوظيفي لتعزيز وتقوية الشعور بالمحافظة على            

  ومستويات أخلاقية ومهنية عالية؛

والتѧѧي مѧѧن شѧѧأنها تعزيѧѧز    تطبѧѧيق أنظمѧѧة مناسѧѧبة لتقيѧѧيم وإدارة الأداء      �
لѧѧية مѧѧن الѧѧنزاهة الشخصѧѧية  الممارسѧѧات الجѧѧيدة وتقويѧѧة المسѧѧتويات العا 

 .والمهنية

 :المعنويات والثقافة المؤسسية -9

روح العمل  " المعنويات أوتتدنى فيهايغلب انتشار الفساد في المؤسسات التي 
 غالباً ماو. وظفو الجمارك باعتزاز بسمعة إدارتهموحيث لا يشعر م "الجماعي

 تتصفتكون المعنويات عالية، وحيث   الجمارك بنزاهة حيثوعمل موظفي
بالإنصاف، وحيث توحد فرص معقولة إجراءات إدارة الموارد البشرية 

 بشكل الموظفين بكافة مستوياتهم وينبغي إشراك .التقدموللتطوير الوظيفي 
مناسب ، وأن يتم تشجيعهم على قبول مستوى فحة الفساد في برنامج مكافعال

 .من المسئولية عن نزاهة الإدارة

 :العلاقة مع القطاع الخاص -10

القطاع مع ومنتجة ينبغي أن تعمل الجمارك على تعزيز علاقة مفتوحة شفافة 
وينبغي تشجيع مجموعات العملاء على قبول مستوى مناسب من . الخاص

ويمكن أن . المسئولة والمحاسبة عن المشكلة، وتحديد وتنفيذ الحلول العملية
يفيد في هذا الخصوص إبرام مذآرات التفاهم بين الجمارك ومجموعات 
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قطاع الخاص التي ويفيد آذلك وضع أنظمة مراقبة السلوك لل.اتالصناع
ويجب أن تكون الجزاءات المتعلقة . تتضمن بوضوح معايير السلوك المهني

أو مجموعات العملاء عن دفع الرشاوى لردع  آافية بالارتباط بالسلوك الفاسد
 .رسوم التسهيل بغية الحصول على معاملة تفضيلية

 الجمارك لذا فإننا نحن أعضاء مجلس التعاون الجمرآي نوجه نداء إلى مصالح 
خطط شاملة ودائمة للنزاهة مبنية على أسس رئيسة موضحة أعلاه، للقيام بتنفيذ 

آما نوجه النداء إلى الحكومات والقطاع الخاص وأعضاء المجتمع الدولي لمساندة 
 .الجمارك في مكافحة الفساد

 81خلال دورتي المجلس (م 1993يوليو / 7صدر في أروشا بتنزانيا بتاريخ 
 )102 و 101خلال دورتي المجلس (م 2003 تعديله في يونيو ، وتم)82و 


